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Als Bestandteil der Umsetzung der Bestimmungen von Artikel 6 des gesetzesvertretenden Dekrets vom 8.
Juni 2001, Nr. 231, integriert der Ethikkodex den gesetzlichen Rahmen, dem das Unternehmen unterliegt,
zusammen mit dem Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodell (MOG), das gemaR demselben Dekret
verabschiedet wurde, und integriert auch die Verhaltensregeln, die bereits in den anderen Richtlinien,
Vorschriften und Verfahren des Unternehmens enthalten sind, auf die hier in ihrer Gesamtheit Bezug
genommen wird, und zwar insbesondere

e Qualitdtsmanagementsystem: Modell, Verfahren, Anweisungen, Formulare (ISO 9001);
Arbeitsschutzmanagementsystem (1SO 45001);

In diesem Dokument werden die ethischen Grundsatze und Werte dargelegt, an denen sich CITYCLINIC (im
Folgenden auch die ,Organisation" genannt) bei der Fihrung ihrer Geschifte orientiert, sowie das
Verhalten, das sie von ihren Geschéftsfihrern, Angestellten, Mitarbeitern und all jenen verlangt, die aus
irgendeinem Grund Beziehungen und Kontakte zur Organisation haben (im Folgenden ,die Adressaten"
genannt).

Der Ethik-Kodex umfasst insbesondere folgende Punkte:
e Allgemeine ethische Grundsdtze, die die Richtwerte fir die Unternehmenstatigkeit festlegen;

e Verhaltenskriterien gegeniiber den Stakeholdern, die die Leitlinien und Standards vorgeben, an die
sich die Adressaten des Ethik-Kodex halten missen;

e die Umsetzungsmethoden, die das Uberpriifungssystem fiir die ordnungsgemiRe Anwendung des
Ethik-Kodexes bestimmen.

CITYCLINIC verpflichtet sich, den Ethikkodex (im Folgenden auch "Kodex" genannt) allen Adressaten
bekannt zu machen, ihn zu aktualisieren, seine Einhaltung in geeigneter Weise zu kontrollieren und bei
festgestellten oder gemeldeten VerstdRen die erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen. Die Organisation
verpflichtet sich ferner, die Einhaltung der Bestimmungen dieses Ethik-Kodex in allen von ihr
eingegangenen Vertrags- und Geschaftsbeziehungen einzufordern.

Der Kodex stellt auch eine Referenz im Sinne des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 231/2001 dar und ist in
diesem Sinne integraler Bestandteil des entsprechenden Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodells
von CITYCLINIC.

Alle Adressaten missen sich verpflichten, den Ethikkodex einzuhalten, der auf der Website der
Organisation unter https://www.cityclinic.it/ verdffentlicht ist und auch allen Angestellten bei ihrer
Einstellung und den Mitarbeitenden bei ihrer Beauftragung in Kopie ausgehandigt wird.

Dieser Kodex gilt flr alle Personen ("Adressaten"), die in einem Arbeitsverhaltnis, einer Zusammenarbeit,
einem Vertragsverhaltnis, einer Partnerschaft oder einer anderen direkten oder indirekten, dauerhaften
oder voriibergehenden Beziehung zu CITYCLINIC stehen oder in irgendeiner Weise an der Verfolgung der
Organisationsziele mitwirken, einschlieflich Lieferanten und Berater im Allgemeinen, darunter
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insbesondere Aktionare Mitglieder des Verwaltungsrats und des Rechnungspriferausschusses und der
Kontrollorgane, gesetzliche Vertreter, Generalbevollmachtigte, Spezialbevollmachtigte, leitende
Angestellte, Mitarbeiter und alle Personen, die Vertretungs-, Entscheidungs- und/oder Kontrollbefugnisse
austiben, Berater, Mitarbeiter, Partner und Lieferanten von Waren und Dienstleistungen und im
Allgemeinen, Kunden und alle, die im Namen und auf Rechnung des Unternehmens tatig sind; kontrollierte
und verbundene Unternehmen und/oder Einrichtungen.

Diese Personen sind verpflichtet, in ihren Beziehungen zur Organisation deren Vorschriften und Grundsatze
zu beachten und die darin festgelegten Verhaltensregeln einzuhalten; andernfalls stellt dies einen Verstol
dar, der mit den nachstehend genannten Sanktionen geahndet wird.

Folglich missen alle, die fir CITYCLINIC arbeiten oder mit ihr zusammenarbeiten, ausnahmslos jegliches
Verhalten vermeiden, das gegen die in diesem Kodex bekraftigten Grundsatze verstoRen kdnnte, indem sie
bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit und bei der Gestaltung der Beziehungen zu Dritten die héchsten Standards
einhalten und so dazu beitragen, das Bild der Seriositdat und Integritdat der Organisation nach auflen zu
starken.

Alle Aktivitaten der CITYCLINIC werden unter Beachtung der folgenden ethischen Grundsatze durchgefiihrt:

CITYCLINIC fordert ein ehrliches Verhalten und legt fest, dass die Verfolgung der Interessen der
Organisation unter keinen Umstanden ein unehrliches Verhalten rechtfertigen kann.

Alle Mitglieder der Organisation, die Mitarbeiter und alle Personen, die im Namen und im Auftrag der
CITYCLINIC handeln, missen bei der Auslibung ihrer beruflichen Tatigkeit die geltenden Gesetze und
Vorschriften einhalten und auch die Verfahren und Vorschriften der Organisation gewissenhaft beachten.

Alle Aktivitdaten von CITYCLINIC miissen mit Engagement und Professionalitat und im Geiste gegenseitiger
Achtung und Zusammenarbeit durchgefiihrt werden. Jedes Mitglied der Organisation und jeder Mitarbeiter
missen einen professionellen Beitrag leisten, der den zugewiesenen Aufgaben entspricht; er/sie muss so
handeln, dass das Ansehen und der Ruf der Organisation gewahrt bleiben. Keinesfalls darf die Position die
er/sie im Unternehmen innehat, im gesellschaftlichen Leben genutzt werden, um wirtschaftliche Vorteile
oder andere Vorteile zu erhalten, die ihm/ihr nicht rechtmiRig zustehen.

CITYCLINIC stellt sicher, dass keines seiner Mitglieder eine Person aufgrund des Alters, des Geschlechts, der
ethnischen Herkunft, der politischen und religisen Uberzeugungen, der Gesundheit, der sexuellen
Orientierung oder eines anderen gesetzlich geschiitzten Status diskriminiert.
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Alle im Rahmen der beruflichen Tatigkeit durchgefiihrten Handlungen, Vorgange, Transaktionen und
generell alle Verhaltensweisen missen von hochster administrativer Korrektheit, von vollstandiger und
transparenter Information und von formeller und inhaltlicher RechtmaRigkeit gepragt sein. Zudem muss die
Buchfiihrung klar und wahrheitsgemaR sein. Dies hat stets im Einklang mit den geltenden Vorschriften und
internen Verfahren zu erfolgen und muss liberprifbar sein.

In den Beziehungen zu Dritten legt CITYCLINIC besonderen Wert darauf, dem Gegeniber in allen
vorgesehenen Situationen klar und verstandlich zu erklaren, welches Verhalten erwartet wird.

Durch die ausdriickliche Annahme der Klausel gemaR 231/2001 verpflichtet sich die Gegenpartei dartiber
hinaus, im Rahmen der Beziehung zu CITYCLINIC den vorliegenden Ethikkodex und das von der Organisation
angewandte Modell 231 einzuhalten.

Die Beziehungen zu Dritten missen so gehandhabt und ausgefiihrt werden, wie es von den Parteien
ausdricklich vereinbart wurde.

Der gute Ruf und das Ansehen der CITYCLINIC stellen eine wesentliche immaterielle Ressource dar. Alle in
der CITYCLINIC tdtigen oder mitwirkenden Personen verpflichten sich, in allen Beziehungen zu Kollegen,
Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten sowie Dritten nach den Grundsatzen dieses Kodex zu handeln. Dabei ist
stets sein korrektes Verhalten zu wahren, das mit den Verhaltensstandards der Organisation
Ubereinstimmt.

Jeder Adressat dieses Kodex ist verpflichtet, das Vermégen der Organisation zu schiitzen, einschliefRlich der
unbeweglichen und beweglichen Giiter, der technologischen Ressourcen und IT-Systeme, der Ausristung,
der Einrichtung sowie der Informationen. Er ist auch fir den Schutz der ihm anvertrauten Ressourcen
verantwortlich und hat die Pflicht, seine direkten Vorgesetzten unverziiglich tiber Ereignisse zu informieren,
die der Organisation schaden kdénnten.

Die Vermogenswerte der Organisation dirfen ausschlieRlich fir berufliche Zwecke und im Einklang mit den
geltenden Rechtsvorschriften genutzt werden.

Es ist unter keinen Umstdanden gestattet, das Eigentum der Organisation fir persénliche Zwecke oder fir
Zwecke, die gegen das Gesetz, die 6ffentliche Ordnung oder die guten Sitten verstoRen, zu verwenden.

Es ist verpflichtend, ausschlieflich Original- oder Open-Source-lizensierte IT-Systeme, zu verwenden, die mit
geeigneten technischen MaRRnahmen zur Verhinderung von Computerangriffen und des Zugriffs durch
Unbefugte ausgestattet sind- Zudem sind entsprechende interne IT-Richtlinien zum Einsatz von IT-Systemen,
Verboten, SicherheitsmaBnahmen und zur Datenverarbeitung zu erlassen und sorgfiltig einzuhalten.
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Die den Angestellten und Mitarbeitern zur Verfiigung gestellten Computer missen durch personliche, nicht
Ubertragbare und nicht weiterzugebende Benutzernamen und Passworter geschiitzt werden. Angestellte
und Mitarbeiter sind verpflichtet, ihre Computer und Arbeitsplatze nicht unbeaufsichtigt zu lassen, um den
Zugriff Unbefugter zu verhindern.

Der Schutz von Lizenzen und geistigem Eigentum wird als vorrangig angesehen. Daher sind alle
Handlungen, die auf deren Verdnderung, Falschung, unrechtmaRige Vervielfaltigung, Verbreitung, Verkauf
oder unbefugte Nutzung abzielen, verboten.

Die Organisation verlangt die Einhaltung der Vorschriften zum Schutz der Privatsphare (EU-Verordnung Nr.
2016/679 — Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und gesetzesvertretendes Dekret vom 30. Juni 2003,
Nr. 196, in der jeweils geltenden Fassung). Die Informationen, die die Adressaten im Zusammenhang mit
ihrer Arbeits- und Kooperationsbeziehung mit CITYCLINIC erhaltenen, sind als Eigentum der Organisation zu
betrachten.

Als Eigentum der Organisation gelten:

e Personenbezogene Daten von Adressaten und Dritten: "Personenbezogene Daten" sind alle
Informationen, die sich auf eine natirliche oder juristische Person, Organisation oder Vereinigung
beziehen und die durch Bezugnahme auf andere Informationen, einschliellich einer persénlichen
Kennnummer, identifiziert oder identifizierbar sind;

e Vertrauliche Informationen: "Vertrauliche Informationen" sind alle Informationen, die die
Organisation betreffen und vertraulich sind und die bei unbefugter oder unfreiwilliger Weitergabe
der Organisation Schaden zufligen konnten. Als vertraulich gilt beispielsweise die Kenntnis eines
Projekts, eines Vorschlags, einer Initiative, einer Verhandlung, einer Absprache, einer Verpflichtung,
einer Vereinbarung, eines Sachverhalts oder einer Handlung, auch wenn diese in der Zukunft liegen
oder ungewiss sind und den Tatigkeitsbereich der Organisation betreffen, die nicht 6ffentlich
zuganglich sind.

Die Organisation garantiert in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen die Vertraulichkeit
der in ihrem Besitz befindlichen Informationen. Die Verwendung vertraulicher Daten flir andere Zwecke als
die, flr die sie Gbermittelt wurden, ist absolut verboten, auller im Falle einer ausdriicklichen Genehmigung
und in jedem Fall immer unter strikter Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften zum Schutz der
Privatsphare und der internen Vorschriften der Organisation.

Die Organisation ist bestrebt, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das den gegenseitigen Respekt und die freie
MeinungsauBerung der Angestellten und Mitarbeiter férdert, und duldet daher keine Form von
Beladstigung, Mobbing oder damit gleichzusetzenden Verhaltensweisen. Dazu zdhlen beispielsweise

e einschiichternde Handlungen, die zu einem feindseligen, isolierenden oder diskriminierenden
Umfeld fihren kénnen;

e Verhaltensweisen, die dazu flhren, dass die Arbeitsleistung anderer verhindert oder behindert wird;
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e Handlungen, die die beruflichen Perspektiven anderer beeintrachtigen.

Die Organisation ermutigt jeden, der die oben beschriebenen Verhaltensweisen und/oder rechtswidrige
Handlungen oder Handlungen, die gegen den vorliegenden Ethikkodex und/oder das Organisations-,
Verwaltungs- und Kontrollmodell gemaR des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 231/01 verstoRen, erleidet
oder Zeuge davon wird, den Vorfall Gber den von CITYCLINIC zur Verfligung gestellten Whistleblowing-
Kanal zu melden (siehe Kapitel 11)

CityClinic verlangt die uneingeschrankte Einhaltung der geltenden Vorschriften zum Schutz von Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz. Dabei steht der Schutz der Gesundheit und Sicherheit des eigenen
medizinischen und administrativen Personals, der externen Mitarbeiter, der Patienten sowie aller
Personen, die die Einrichtung betreten, an erster Stelle. Darliber hinaus fordert die Klinik die kontinuierliche
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und des klinischen Umfelds.

Die Organisation hilt sich an die geltende Gesetzgebung zur Sicherheit und Hygiene am Arbeitsplatz. Jeder
Adressat muss bei der Auslbung seiner Tatigkeit die groRtmogliche Sorgfalt walten lassen und alle
festgelegten Sicherheits- und PraventionsmaBnahmen strikt einhalten. Insbesondere missen alle
Bestimmungen des gesetzesvertretenden Dekrets vom 9. April 2008, Nr. 81 und alle anderen fiur die
Organisation geltenden gesetzlichen Bestimmungen eingehalten werden.

Die Adressaten sind verpflichtet, die einschlagigen Vorschriften sowie die Anweisungen und Weisungen der
Personen, denen die Organisation die Erfiillung der Sicherheitspflichten Gbertragen hat, zu befolgen und
etwaige Mangel oder VerstoRRe gegen die geltenden Vorschriften unverziglich zu melden.

Zur Umsetzung ihrer Politik der Sicherheit am Arbeitsplatz bietet die Organisation kontinuierliche
Schulungen und Sensibilisierung des gesamten Personals in Sicherheitsfragen an.

Darliber hinaus ist es den Angestellten oder Mitarbeitern strengstens untersagt, unter Alkoholeinfluss oder
in einem durch Drogen, Halluzinogene oder andere bewusstseinsverdndernde Substanzen verursachten
Zustand zu arbeiten, der die reguldre Arbeitsleistung beeinflussen kénnte.

Die Organisation setzt sich fliir den Schutz der Umwelt ein, hdlt die geltenden internationalen und
nationalen Umweltvorschriften ein und sensibilisiert Angestellte, Mitarbeiter und alle an der Tatigkeit der
Organisation Beteiligten fir Umweltschutzthemen, um negative Auswirkungen auf die Umwelt zu
vermeiden oder zu minimieren.

Die Adressaten sind verpflichtet, die nationalen und internationalen Normen sowie die
organisationsinternen Verfahren und Praktiken im Bereich Umweltschutz einzuhalten und etwaige Mangel
oder VerstofRe umgehend zu melden.
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CITYCLINIC Ubertragt den Fihrungskraften und Vorgesetzten die Aufgabe, Beziehungen zu den in der
Organisation tatigen und mitwirkenden Personen zu entwickeln, die auf gegenseitigem Respekt beruhen,
die Zugehorigkeit zur Organisation zu férdern und die Werte der Organisation zu verbreiten, um deren
gemeinsame Akzeptanz zu starken.

Die Motivation des Personals, eine transparente Kommunikation und faire Beziehungen sind daher zentrale
Ziele, die jede Fuhrungskraft verfolgen muss, um die berufliche Entwicklung der Mitarbeitenden zu
unterstiitzen und zu férdern.

Die Anwendung dieser Grundsatze fordert die motivierte Beteiligung an den Aktivitdten der Organisation,
tragt zur Verbesserung der Effizienz der Prozesse bei, schiitzt das Vermogen der Organisation und fihrt
dazu, dass sich jeder seines Beitrags zur Erreichung der Ziele der Organisation bewusst wird.

Die genaue und plinktliche Einhaltung der internen Verfahren und Praktiken ist ein gemeinsames Ziel aller
Ebenen der Organisation und dient sowohl der korrekten und effizienten Verwaltung der Tatigkeiten als
auch der Erkennung und Vermeidung moglicher Risiken fiir die Organisation.

Die besondere Aufgabe aller Fiihrungskrafte und Verantwortlichen besteht daher darin, die Kultur der
Beteiligung zu verbreiten, um die Teilhabe, die Zugehorigkeit zur Organisation und die Achtung der Werte
und ethischen Grundsatze, die dem Stil der CITYCLINIC zugrunde liegen, zu férdern.

Die Organisation schenkt der Entwicklung der Humanressourcen grofSte und standige Aufmerksamkeit.

Insbesondere bei der Auswahl der Angestellten und Mitarbeiter - die unter Einhaltung der oben genannten
Grundsétze, der internen Verfahren, der Chancengleichheit und ohne jegliche Diskriminierung erfolgt und
sich an den Kriterien der Transparenz, der individuellen Fahigkeiten und Potenziale orientiert - achtet die
Organisation darauf, dass die ausgewahlten Ressourcen tatsachlich bendtigten Profilen entsprechen. Auf
keinen Fall wird die Einstellung von Mitarbeitern oder die Zuweisung von Aufgaben zu Zwecken der
Korruption oder fir Beglinstigungen oder Gefalligkeiten jeglicher Art missbraucht.

Das Personal wird von der Organisation auf der Grundlage von reguldren Arbeitsvertragen eingestellt, da
keine Form von Arbeitsverhaltnissen zuldssig ist, die nicht den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
entspricht oder diese in irgendeiner Weise umgeht.

CITYCLINIC vergewissert sich auch, dass die ausgewahlten Ressourcen — also alle in der Organisation tatigen
oder mitwirkenden Personen - (iber die erforderlichen Voraussetzungen verfiigen und diese wahrend der
gesamten Dauer des Arbeitsverhédltnisses aufrechterhalten; insbesondere bei der Beschaftigung von
Arbeitern aus Drittlandern wird der Besitz einer regularen Aufenthaltsgenehmigung gemaR den geltenden
Vorschriften Gberprift.

Im Bereich der Personalentwicklung ist die Organisation bestrebt, die notwendigen Voraussetzungen zu
schaffen und aufrechtzuerhalten, damit die Fahigkeiten, Kompetenzen und das Wissen eines jeden
Angestellten und Mitarbeiters weiter ausgebaut werden kénnen, um das effektive Erreichen der Ziele der
Organisation zu gewahrleisten. Aus diesem Grund verfolgt die Organisation eine Politik, die auf die
Anerkennung von Leistungen abzielt.
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Darliber hinaus verpflichtet sich die Organisation, die psycho-physische Integritdt der Angestellten und
Mitarbeiter zu schitzen, ihre Personlichkeit zu respektieren und jegliche Form von Mobbing, Missbrauch,
Einschlichterung, Bedrohung und Belastigung - psychisch, physisch, sexuell - gegeniliber Angestellten,
Mitarbeitern, Lieferanten oder Dritten zu verbieten. Verboten sind auch jegliche VergeltungsmalRinahmen
gegen Personen, die sich weigern, sich beschweren oder das oben genannte Verhalten melden.

Um den Schutz und die Férderung der Gesundheit des Einzelnen und der Gemeinschaft zu gewahrleisten,
verfolgt die Organisation durch die Professionalitdit ihrer Mitarbeiter und die in ihrer
Organisationverfligbare Technologie angemessene Qualitdtsstandards fir therapeutischen und
gesundheitlichen Behandlungen und Leistungen, die sowohl im Rahmen von Konventionen als auch privat
angeboten werden, sowie fiir alle anderen Dienstleistungen, die auf der Grundlage vorab definierter
struktureller, organisatorischer und funktionaler Parameter sowie nach dem Kriterium der Angemessenheit
der Versorgung erbracht werden.

CITYCLINIC stellt im Rahmen der Erbringung therapeutischer und gesundheitlicher Leistungen, den Schutz
ihrer Patienten sicher, und verbietet ausdriicklich jedes Verhalten, das gegen den medizinischen Ethikkodex
verstoRRt und/oder die Wiirde und korperliche Unversehrtheit der Patienten verletzt.

Die Organisation fordert und unterstltzt ausdriicklich den prazisen und umfassenden Einsatz der
Einwilligungserklarung als nutzliches Instrument, damit jeder Nutzer oder Beglinstigte, den eigenen
diagnostischen und therapeutischen Weg verstehen und mittragen kann.

Die Organisation verpflichtet sich, bei der Erfassung, Verarbeitung und Archivierung aller Informationen,
insbesondere sensibler Daten, deren Vertraulichkeit gemdR den geltenden Rechtsvorschriften zu
gewadhrleisten.

Die Organisation garantiert den Wahrheitsgehalt der in ihren kommerziellen und werblichen Mitteilungen
gemachten Angaben zu den erbrachten Leistungen und gewahrleistet, dass diese den Mitteilungen und
geltenden Vorschriften entsprechen. Dies geschieht auch durch ein jederzeit verfligbares
Qualitatskontrollsystem und Beschwerdemanagement.

Insbesondere das System zur Uberpriifung und Bearbeitung von Beschwerden stellt sicher, dass die
Informationen durch eine kontinuierliche und zeitnahe Kommunikation mit klaren Rollen und
Verantwortlichkeiten bereitgestellt werden.

Es ist den Adressaten dieses Dokuments absolut untersagt, den Leistungsempfangern (Patienten, Eltern von
Patienten, Vormunde von Patienten, usw.) auBerhalb der von der Organisation festgelegten Praktiken und
Verfahren Verglinstigungen zu versprechen und zu gewdhren, die eine Ungleichbehandlung oder eine
privilegierte Stellung bei der Erbringung von gesundheitlichen oder therapeutisch-rehabilitativen
Leistungen darstellen kénnten. Darliber hinaus ist jede Form von Verhalten ausdriicklich verboten, das
rechtswidrig und lediglich darauf abzielt, die Nutzer zu bestechen, um der Einrichtung einen Vorteil zu
verschaffen, ausdrticklich verboten.
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CITYCLINIC unterhdlt Beziehungen zu internationalen, nationalen und lokalen Behdrden nach den
Grundséatzen der Transparenz und Zusammenarbeit.

Bei der Ausibung der Tatigkeiten in Zusammenhang mit Beziehungen und Erfillung von Auflagen
gegenilber der offentlichen Verwaltung miissen die Vertreter, Angestellten und Mitarbeiter der
Organisation jedes Verhalten unterlassen, das auch nur den Anschein von Handlungen erwecken kdnnte,
die gegen das Gesetz und insbesondere gegen die Bestimmungen des gesetzesvertretenden Dekrets Nr.
231/2001 verstoRen.

In Ubereinstimmung mit den Verfahren und Gepflogenheiten der Organisation ist es strengstens untersagt,
eine Vorzugsbehandlung, Geld oder andere Vorteile, sowie Geschenke von mehr als symbolischem Wert
oder in jedem Fall nicht im Einklang mit den Ublichen Hoflichkeitsformen, zu versprechen oder anzubieten,
mit der Absicht, die Interessen der Organisation unangemessen zu begilnstigen oder die Entscheidungen
von Beamten zu beeinflussen.

Die Kontakte mit der 6ffentlichen Verwaltung diirfen ausschlieRlich von Personen wahrgenommen werden,
die eigens von der Organisation beauftragt wurden.

Insbesondere verlangt die Klinik von allen Adressaten, dass sie aktiv und verantwortungsbewusst mit
samtlichen internen Abteilungen zusammenarbeiten und dabei Beziehungen pflegen, die auf Transparenz,
gemeinsamer Verantwortung und umfassender Kooperation beruhen. Ziel ist es, einen effizienten, sicheren
und patientenorientierten Service zu gewahrleisten.

Dartiber hinaus verlangt die Organisation von allen Adressaten, dass sie sich zu einer umfassenden
Zusammenarbeit mit den Behdrden bei eventuellen Kontrollen verpflichten und unverziglich klare,
transparente und wahrheitsgemaRe Informationen liefern.

Die Organisation und jeder Adressat verpflichten sich, die notwendigen MalRnahmen zur Pravention und
Vermeidung von Korruption zu ergreifen.

Als Korruptionshandlungen gelten das Versprechen, Zahlen oder Annehmen von Geldbetragen oder
Geschenken/Zuwendungen oder anderen Vorteilen in welcher Form auch immer, auch indirekt, zugunsten
und/oder von Dritten, um sich selbst, der Organisation oder Dritten, die mit der Organisation in Beziehung
stehen, unmittelbare oder mittelbare Vorteile zu verschaffen, auch wenn dies unter unrechtmafigem
Druck geschieht.

Als Korruptionshandlungen gelten sowohl Zahlungen/Zuwendungen, die direkt von der Organisation oder
seinen Mitarbeitern, Fihrungskraften, Verwaltern oder Vermittlern getatigt/erhalten werden, als auch
Zahlungen/Zuwendungen, die Uber Personen getatigt/erhalten werden, die im Namen der Organisation
handeln.

Zulassig ist hingegen, Geschenke (kein Geld) anzunehmen oder anzubieten, die den (blichen
Gepflogenheiten der Gastfreundschaft und Hoflichkeit entsprechen, sofern diese von geringem Wert und
einmalig sind, wie in den Organisationsrichtlinien festgelegt.
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Korruption, Gunstlingswirtschaft, geheime Absprachen, persdnliche Abwerbungen oder Absprachen mit
Dritten, die darauf abzielen, sich selbst oder anderen wirtschaftliche oder berufliche Vorteile zu
verschaffen, sind verboten und werden als solche entschieden abgelehnt.

Insbesondere ist es verboten, Gegenstinde, Dienstleistungen oder Leistungen anzubieten oder
anzunehmen, um eine glinstigere Behandlung in Bezug auf die Beziehungen zur &6ffentlichen Verwaltung/zu
Privatpersonen/Beho6rden/Lieferanten/Patienten zu erhalten.

Alle Kontakte zu den Aufsichtsbehérden werden von den beauftragten Vertretern der Organisation unter
Einhaltung der in diesem Kodex enthaltenen Regeln und unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen
gepflegt.

Alle Mitteilungen, die aufgrund von Gesetzen und Vorschriften an die Aufsichtsbehérden zu richten sind,
miussen rechtzeitig, vollstandig und korrekt erfolgen und diirfen keine unwahren Angaben enthalten oder
wesentliche Tatsachen in Bezug auf die Wirtschafts-, Vermbgens- oder Finanzlage der Organisation
verschweigen.

Auch in den Beziehungen zu den Aufsichtsbehérden miissen alle Verhaltensgrundsatze beachtet werden,
die fir den Umgang mit der 6ffentlichen Verwaltung festgelegt sind.

Die Organisation leistet weder direkt noch indirekt Beitrdge an Gewerkschaften und politische Parteien
oder deren Vertreter und Kandidaten, auRer in den gesetzlich vorgesehenen Formen und Verfahren, und
gestaltet ihre Beziehungen zu diesen nach Grundsatzen von Fairness und Zusammenarbeit.

Vereinbarungen mit Gewerkschaftsvertretern werden immer von der Leitung der Organisation
ausgehandelt und genehmigt.

Die Beziehungen zu den Lieferanten missen sich an den hochsten ethischen Grundsatzen orientieren, um
das Ansehen von CITYCLINIC als seridse, korrekte und redliche Organisation zu wahren.

Es ist von vorrangigem Interesse der Organisation, die Interessen der Lieferanten umfassen zu
bericksichtigen und die Beziehungen auf Korrektheit, Professionalitat, Effizienz und Seriositat zu griinden.

Angestellte und Mitarbeiter diirfen keine Vergilinstigungen, Verglitungen oder Geschenke von Lieferanten
annehmen, deren wirtschaftlicher Wert mehr als symbolisch ist. Sollten Geschenke von erheblichem Wert
angeboten werden, missen die Mitarbeiter ihren unmittelbaren Vorgesetzten unverziiglich dartber
informieren.

Ebenso dirfen Angestellte und Mitarbeiter Lieferanten keine Vorzugsbehandlungen, Geld oder andere
Verglinstigungen versprechen oder anbieten, ebenso keine Geschenke, die nicht von geringem
wirtschaftlichem und somit symbolischem Wert sind und Uiber das Ubliche MalR der Hoflichkeit
hinausgehen, um der CITYCLINIC oder sich selbst unrechtmaRige Vorteile zu verschaffen.
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Die Organisation gestaltet ihre Beziehungen zu Lieferanten ausschlieBlich auf Grundlage von Kriterien wie
Vertrauen, Qualitat, Wettbewerbsfahigkeit, Professionalitdat und Einhaltung von Vorschriften.

Insbesondere geht CITYCLINIC nur Beziehungen mit Partnern ein, die (ber einen guten Ruf verfiigen,
ausschlieBlich rechtmaRige Tatigkeiten ausiben und deren ethische Grundsdtze, mit denen der
Organisation (ibereinstimmen. Zu diesem Zweck missen die fur die Lieferantenbeziehungen zustandigen
Vertreter der Organisation vorab alle verfligbaren Informationen (iber diese Partner prifen, die
Transparenz der Vereinbarungen sicherstellen und geheime oder gesetzeswidrige Absprachen vermeiden.

Bei der Auswahl von Lieferanten fir Waren und Dienstleistungen - insbesondere fiir Arzneimittel und
medizinische Gerdte - achtet die Organisation darauf, dass sich diese Auswahl ausschlieflich anhand
objektiver Kriterien wie Qualitat, ZweckmaRigkeit, Preis, Leistungsfahigkeit und Effizienz erfolgt. So wird der
Aufbau eines vertrauensvollen Verhaltnisses ermoglicht, das von Respekt gegeniiber der Gegenseite und
dem Schutz des Ansehens von CITYCLINIC gepragt ist.

Die Organisation stellt sicher, dass Lieferanten vertraglich verpflichtet werden, die in diesem Ethikkodex
festgelegten Grundsatze zu kennen und einzuhalten. Eine Zusammenarbeit mit Lieferanten, die diese
Bedingungen nicht akzeptieren, wird nicht aufgenommen.

Dartiber hinaus behalt sich die Organisation vertraglich das Recht vor, alle geeigneten MaRnahmen
(einschlieRlich der Vertragsauflésung) zu ergreifen, falls die Gegenpartei bei der Ausiibung von Téatigkeiten
im Namen und/oder Auftrag der Organisation gegen gesetzliche Bestimmungen oder diesen Kodex
verstoRt.

Gleichzeitig verlangt die Organisation von ihren Mitarbeitern und Beratern, dass sie dieselben
Verhaltensregeln sowohl gegeniiber CITYCLINIC als auch gegeniiber Dritten anwenden, mit denen die
Mitarbeiter und Berater wahrend der Dauer der Zusammenarbeit mit CITYCLINIC in Kontakt treten.

Interessenkonflikte kénnen entstehen, wenn ein Direktor, Angestellter oder Mitarbeiter der Organisation
Tatigkeiten auslibt oder personliche Interessen verfolgt, die mit denen der Organisation in Konflikt stehen.
Beispiele fir Handlungen, die gegen die einschlagigen Grundséatze verstoBen, sind unter anderem:

a. die direkte oder indirekte Beteiligung, Unterstlitzung oder Zusammenarbeit in irgendeiner Form
mit einem Unternehmen, das Dienstleistungen oder Waren anbietet, die mit den von der
Organisation angebotenen oder genutzten Dienstleistungen oder Waren konkurrieren;

b. die Beteiligung an Aktivitaten, die im Widerspruch zu den Interessen der Organisation stehen, wie
etwa das eigenstindige Anbieten von Dienstleistungen oder Waren, die mit den von der
Organisation angebotenen oder genutzten Dienstleistungen oder Waren konkurrieren;

c. Lieferant der Organisation zu sein, einen Lieferanten zu vertreten, fiir einen Lieferanten zu arbeiten
oder sonst direkt oder indirekt beteiligt zu sein

Da diese Aufzahlung nicht allumfassend ist, besteht in jedem Fall die Pflicht:
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d. fir den Direktor, den Verwaltungsrat Uber Tatigkeiten oder Umstdnde zu informieren, die
potenziell zu einem Interessenkonflikt mit der CITYCLINIC fihren kdnnten;

e. fur Angestellte/Mitarbeiter, ihre jeweilige vorgesetzte Fihrungskraft Uber Tatigkeiten oder
Umstande zu informieren, die potenziell zu einem Interessenkonflikt mit der CITYCLINIC fiihren
konnten.

Situationen, die zum Zeitpunkt der Einfihrung dieses Ethik-Kodexes bereits bestehen, missen umgehend
den zustandigen Stellen gemeldet werden, damit diese die Vereinbarkeit mit den oben genannten
Grundsatzen prifen kénnen.

CITYCLINIC verfolgt das Ziel, ihren Auftrag zu erfiillen und gleichzeitig vollstdndige Transparenz in allen
getroffenen Entscheidungen sicherzustellen. Samtliche von CITYCLINIC erstellten externen Informationen
orientieren sich an den geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Die Transparenz in der Rechnungslegung
basiert auf den Grundsatzen der Wahrhaftigkeit, Korrektheit und Vollstandigkeit der fiir die Buchfiihrung
relevanten Informationen.

Alle Angestellten und Mitarbeiter von CITYCLINIC sind dafiir verantwortlich, samtliche
Verwaltungsvorgange korrekt und zeitnah in der Buchhaltung zu erfassen.

Jeder Vorgang muss registriert und durch geeignete Unterlagen belegt werden, um:
e eine einfache buchhalterische Erfassung zu gewahrleisten;
e die jeweiligen Verantwortlichkeitsebenen eindeutig festzulegen;

e den Buchungsvorgang genau nachvollziehen zu kénnen und so potenzielle Fehlinterpretationen zu
vermeiden.

Jeder Buchungsvorgang muss dem Inhalt der zugrundeliegenden Belege genau entsprechen. Diese Belege
missen leicht auffindbar und nach logischen Kriterien geordnet sein.

Jeder, der Kenntnis von moglichen Versdaumnissen, Falschungen oder Unregelmafigkeiten in der
Buchfiihrung und der zugehérigen Dokumentation erlangt oder VerstoRe gegen die im Ethikkodex und in
den internen Verfahren und Praktiken festgelegten Grundsatze bemerkt, ist verpflichtet, dies unverziglich
den zustandigen Kontrollorganen zu melden.

Die Organisation stellt sicher, dass Informationen, Klarstellungen, Daten und Unterlagen, die von Kunden,
Lieferanten, Aufsichtsbehorden, Institutionen, Einrichtungen und anderen Stakeholdern im Rahmen ihrer
jeweiligen Aufgaben angefordert werden, rechtzeitig und vollstdndig zur Verfligung gestellt werden.

Alle relevanten Unternehmensinformationen werden umgehend sowohl den mit der Kontrolle der
Unternehmensfiihrung betrauten Organe als auch den zustandigen Aufsichtsbehorden Gbermittelt.

Eine umfassende und klare Unternehmenskommunikation stellt sicher, dass:

e Dritte, die mit CITYCLINIC in Kontakt kommen, ein korrektes Bild der wirtschaftlichen, finanziellen
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und vermogensrechtlichen Situation der Organisation erhalten;

e die Aufsichtsbehdrden, Rechnungspriifer und internen Kontrollorgane ihre Aufgaben wirksam
wahrnehmen kénnen.

Insbesondere in den Beziehungen zu den Wirtschafts- und Rechnungspriifern legt die Organisation gréfSten
Wert auf Sorgfalt, Professionalitdt, Transparenz, Zusammenarbeit und Hilfsbereitschaft. Dabei respektiert
sie deren institutionelle Rolle vollumfanglich und stellt sicher, dass Vorschriften und Auflagen unverziglich
und vollstandig eingehalten werden.

Die angeforderten Daten und Unterlagen werden in praziser, klarer und umfassender Weise zur Verfligung
gestellt, um genaue, vollstindige und wahrheitsgeméaRe Informationen zu liefern und Interessenkonflikte
zu vermeiden (bzw. gegebenenfalls zu melden).

Die Organisation handelt stets in voller Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften zur Bekdmpfung
der Geldwasche sowie den von den zustidndigen italienischen Behorden erlassenen Bestimmungen. Sie
verpflichtet sich, jede Transaktion abzulehnen, die unter dem Gesichtspunkt von Korrektheit und
Transparenz als verdachtig eingestuft wird. Alle Adressaten sind daher verpflichtet vor Aufnahme von
Geschaftsbeziehungen, die verfligbaren Informationen (iber Geschéaftspartner, Lieferanten, Partner,
Mitarbeiter und Berater im Voraus zu priifen, um deren Seriositat und die RechtmaRigkeit ihrer Tatigkeiten
sicherzustellen.

Die Organisation untersagt jegliche Beteiligung an Aktivitaten, die Geldwéasche darstellen, einschlieflich der
Annahme oder Verarbeitung, auch indirekt, von Vermogenswerten, Einklinften oder Geldern, die aus
kriminellen Aktivitaten stammen, unabhdngig von deren Art oder Weise, sowie deren Wiederverwendung
im Rahmen der Geschéftstatigkeit.

Es ist daher notwendig, alle verfligbaren Informationen (einschlieRlich finanzieller Informationen) tber
Vertragspartner, Lieferanten und Dritte im Allgemeinen im Voraus zu prifen, um sich von ihrer Seriositét,
der Rechtmaligkeit und Qualitat ihrer Tatigkeiten und der vorgeschlagenen Geschéaftsangebote zu
Uberzeugen, bevor gemaR den internen Verfahrensweisen Geschaftsbeziehungen eingegangen werden.

Die fur die Verwaltung der steuerlichen und fiskalischen Verpflichtungen verantwortlichen Personen
miissen zudem die Einhaltung und Aktualisierung der Fristenkalender fir Steuervorschriften sicherstellen.

Alle Adressaten des Kodex miissen daher jegliche Beteiligung an Vorgdngen vermeiden, die auch nur
potenziell geeignet sind, Geldwasche in Zusammenhang mit illegalen oder kriminellen Aktivitaiten zu
beglinstigen, und stets in vollem Einklang mit den Vorschriften zur Geldwaschebekdmpfung und den
internen Kontrollverfahren handeln.

Die Beziehungen zu den Medien sowie die Veroffentlichung von Informationen und Inhalten auf der
Website der Organisation missen von Personen verantwortet und gepflegt werden, die von der
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Organisation beauftragt wurden. Diese Personen sind verpflichtet, alle Anfragen vor der Herausgabe von
Mitteilungen sorgfaltig zu prifen.

Wer fir die Pflege der Website-Inhalte oder die Erstellung von kommerziellen bzw. werblichen
Mitteilungen und Dokumenten zustandig ist, muss vor der Veroffentlichung sorgfaltig priifen, dass Texte,
Bilder, Audioinhalte, Logos oder Kennzeichen keine Rechte Dritter verletzen. Falls erforderlich, sind die
entsprechenden Genehmigungen Dritter einzuholen.

Jede veroffentlichte Information muss den Grundsdtzen von Wahrheit, Transparenz, Korrektheit und
Umsicht entsprechen. Dabei sind der vorliegende Ethikkodex, die internen Verfahren sowie der Schutz des
Ansehens der Organisation stets zu beachten.

Es ist untersagt, Daten oder Informationen an Presse und Medien weiterzugeben, wenn die betreffende
Person nicht ausdriicklich von der Organisation dazu beauftragt wurde.

VerstoRe gegen diesen Ethikkodex durch jeden Adressaten kénnen Sanktionen nach sich ziehen, wie sie im
Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodell (MOG) gemaR gesetzesvertretendem Dekret 231/01 und
im von der Organisation eingefiihrten Sanktionssystem genau festgelegt sind. Solche VerstéRe
beeintrachtigen das Vertrauensverhaltnis zwischen der Organisation und dem Adressaten und stellen ein
risikohaftes Verhalten im Sinne des gesetzesvertretendem Dekret 231/01 dar, unabhingig davon, ob ein
Strafverfahren eingeleitet wird oder der Organisation ein Schaden entsteht.

Das von der Organisation eingefiihrte Sanktionssystem sieht insbesondere vor:

e bei VerstoRen von Arbeitnehmern: mogliche Disziplinarstrafen und Schadensersatzanspriiche,
unbeschadet der Einhaltung der in Artikel 7 des Gesetzes 300/1970 (Arbeiterstatut) und im jeweils
geltenden Tarifvertrag vorgesehenen Verfahren, sofern anwendbar;

e bei VerstoRen von Direktoren oder Rechnungsprifern: mogliche schriftliche Verwarnungen,
Suspendierungen, vom Zivilgesetzbuch vorgesehene Unternehmensmafnahmen bis hin zur
Entlassung;

e bei VerstéBen durch Dritte: mogliche Aussetzung oder sofortige Beendigung bestehender
Vertragsverhiltnisse sowie Ersatzanspriiche fiir entstandene Schaden.

Bei der Festlegung und Anwendung von Sanktionen werden die Grundsatze der VerhaltnismaRigkeit und
Angemessenheit im Hinblick auf den vorgeworfenen VerstoR beriicksichtigt. Die Einhaltung der Inhalte
dieses Ethikkodex ist wesentlicher Bestandteil der allgemeinen Vorschriften, die die vertraglichen und
arbeitsrechtlichen Beziehungen sowie vergleichbare Arbeitsverhaltnisse bei CITYCLINIC regeln.

Die Uberwachung der Anwendung und Einhaltung dieses Kodexes obliegt dem Verwaltungsdirektor. Fiir die
Aspekte, die das gesetzesvertretende Dekret 231/2001 betreffen ist das vom Verwaltungsrat der
Organisation ernannte Uberwachungsorgan zustandig.

In Bezug auf das Whistleblowing-System hat die Organisation ein spezielles Verfahren fiir Meldungen
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Vorausgeschickt, dass die Wahl zwischen einer Online-Plattform und einem analogen/papierbasierten
Verfahren jeder Organisation freisteht, hat die CITYCLINIC entschieden, dass die papierbasierte Vorgehensweise
fiir ihren Kontext die geeignetste Form ist, und zwar gemdf3 den folgenden Vorgaben:

1) Die Meldung muss in zwei verschlossenen Umschldgen eingereicht werden.

2) Im ersten Umschlag befinden sich die Identifikationsdaten der hinweisgebenden Person sowie ein

Ausweisdokument.

3) Im zweiten Umschlag muss der Inhalt der Meldung hinterlegt werden.

4) Beide Umschldge miissen in einen dritten Umschlag gelegt, der mit "vertraulich fiir den Verantwortlichen

der Meldung” beschriftet ist.

5) Die Meldung ist per Einschreiben wie folgt zu libermitteln:

CITYCLINIC

Waltraud-Gebert-Deeg-Strafie 3/g 39100 BOLZANO

vertraulich fiir den Meldungsverantwortlichen

Der interne Meldeweg wird vom Datenschutzbeauftragten (DSB) als Meldungsverantwortlichen verwaltet.

In Bezug auf die Uberwachungstitigkeit des Uberwachungsorgans muss der Meldungsverantwortliche:

e dem Uberwachungsorgan unverziiglich Informationen (iber relevante Meldungen im Sinne des

gesetzesvertretenden Dekrets 231 zur Verfiigung zu stellen,

damit dieses im Rahmen seiner

Uberwachungstiitigkeit gegebenenfalls eigene Beobachtungen einbringen und an der Uberpriifung
teilnehmen oder deren Verlauf verfolgen kann;

e jdhrlich einen Bericht liber alle Whistleblowing-Aktivitédten, auch bei nicht 231-relevanten Meldungen,

vorlegen,

um das Whistleblowing-System zu evaluieren und der Organisation gegebenenfalls
Verbesserungsvorschlédge zu unterbreiten

Nach Eingang der Meldungen priift das Uberwachungsorgan diese, ergreift erforderliche MaRnahmen und
beurteilt die Notwendigkeit weiterer Schritte.

Jede eingegangene Meldung wird vom Uberwachungsorgan unter Wahrung der Vertraulichkeit der
Identitdt des Meldenden behandelt, auch um VergeltungsmalRnahmen, Diskriminierung oder Bestrafung
oder sonstige negative Folgen aufgrund der Meldung zu vermeiden. Dies gilt unbeschadet des Schutzes der
Rechte von Personen, die zu Unrecht oder in bdser Absicht beschuldigt werden, sowie der Rechte der

Arbeitnehmer, der Organisation und Dritter.
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